
OBJECTIFS

• Développer ses compétences et capacités à faire grandir ses équipes
• Placer l’Humain au cœur de son management

CONTENU

• Stimuler la motivation
✓ Qu’est-ce que la motivation ?
✓ Comment faire? Comment être ?

• Reconnaitre et valoriser les contributions de chacun
✓ Les différents types de reconnaissance

• Utiliser le feedback
✓ Feedback positif, de montée en compétences, de recadrage
✓ Méthode : OSBD

• Pratiquer le questionnement puissant et l’écoute active
✓ Les différents types de question
✓ Les 5 niveaux d’écoute

• Savoir déléquer
✓ Why, What, How ?

Managers

Pas de prérequis necessaire

PUBLIC ET PRÉREQUIS

1 jour soit 7 heures

Lieu à déterminer

DURÉE ET L I EU

F a i r e  g r a n d i r s o n  é q u i p e

Exercices / quiz/ jeux intéractifs
Questionnaire de satisfaction à chaud (Jour J) et à froid (+3 mois)
Remise de résultats, corrigés des jeux/exercices
Attestation de fin de formation

ÉVALUATION ET SUIVI DE LA FORMATION

ACCOMPAGNEMENT

Chaque personne est accompagnée
tout au long des journées de
formation

En situation de handicap, merci de
nous contacter afin de mettre tout
en oeuvre pour que nos formations
se passent au mieux

TARIF  INTRA

A partir de 2925 € ht

CONTACT

Mylène RIDEL
mridel@smyleteam.fr
+33(6) 98 24 26 18
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