
OBJECTIFS

• Mieux se connaître et mieux connaître son interlocuteur

• Mieux gérer sa relation aux autres

• Savoir mettre les formes pour dire les choses

• Disposer de techniques permettant de s’affirmer dans le respect de l’autre

• Développer une communication efficace, positive et bienveillante

• Gagner en aisance et en sérénité dans les situations difficiles

CONTENU

Toutes personnes.

Avoir du mal à dire les choses

ou à s’affirmer en contexte

professionnel.

PUBLIC ET PRÉREQUIS

2 jours soit 14 heures

Lieu à déterminer

DURÉE ET LIEU

L ’ A R T  D E  M E N E R  D E S  C O N V E R S A T I O N S  D É C I S I V E S

Exercices / jeux intéractifs

Questionnaire de satisfaction

Remise de résultats, corrigés des jeux/exercices

ÉVALUATION DE LA FORMATION

ACCOMPAGNEMENT

Chaque personne est

accompagnée tout au long des

journées de formation

En situation de handicap,

merci de nous contacter afin

de mettre tout en oeuvre pour

que nos formations se passent

au mieux

TARIF INTRA

A partir de 5850 € ht

CONTACT

Mylène RIDEL

mridel@smyleteam.fr

+33(6) 98 24 26 18

• Écouter ses émotions

• Refuser le choix irréfléchi

• Apprendre à observer

• Rétablir la protection dans la relation

P
ro
gr
-a
rt
-m

en
er
-c
o
n
ve
rs
at
io
n
s-
d
éc
is
iv
es
-1
2
2
0
2
2

mailto:mridel@smyleteam.fr

	Diapositive 1

