Progr-art-mener-conversations-décisives-122022

L’ART

©

&

* &

DE MENER DES CONVERSATIONS DECISIVES

* Mieux se connaitre et mieux connaitre son interlocuteur

» Mieux gérer sa relation aux autres

» Savoir mettre les formes pour dire les choses

» Disposer de techniques permettant de s’affirmer dans le respect de I'autre
» Développer une communication efficace, positive et bienveillante

» Gagner en aisance et en sérénité dans les situations difficiles

+ Ecouter ses émotions

» Refuser le choix irréfléchi

» Apprendre a observer

» Rétablir la protection dans la relation

Exercices / jeux intéractifs
Questionnaire de satisfaction
Remise de résultats, corrigés des jeux/exercices
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Toutes personnes. 2 jours soit 14 heures
Avoir du mal a dire les choses Lieu a déterminer
ou a s’affirmer en contexte
professionnel.
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Chaque personne est A partir de 5850 € ht

accompagnée tout au long des
journées de formation

En situation de handicap,
merci de nous contacter afin
de mettre tout en oeuvre pour
gue nos formations se passent
au mieux
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mridel@smyleteam.fr - \
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